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1. Giới thiệu

Thuật ngữ “xanh”, có thể gọi cách khác là 
“thân thiện môi trường”, “có trách nhiệm với môi 
trường”, “bền vững”, “giảm thiểu các tác hại đến 
môi trường”…(Han, Hsu, & Lee, 2009; Wolfe & 

Shanklin, 2001). Thuật ngữ “tiêu dùng xanh” dùng 
để chỉ hành động để giảm thiểu tác động đến môi 
trường, chẳng hạn như mua sắm, sử dụng hoặc tái 
chế (Han & cộng sự, 2011). Trong lĩnh vực lưu trú 
“khách sạn xanh” được định nghĩa là mô hình kinh 
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nghiên cứu cung cấp thông tin thực sự hữu ích cho các công ty, quản lý ngành du lịch không chỉ 
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doanh lưu trú cung cấp dịch vụ thân thiện với môi 
trường như tiết kiệm nước/năng lượng, giảm phát 
thải/thanh lý chất thải để bảo vệ môi trường thiên 
nhiên và giảm chi phí hoạt động (Han, Hsu, & Lee, 
2009) (Hiệp hội khách sạn xanh, 2008). Nâng cao 
nhận thức tiêu dùng xanh của du khách đã được 
nhiều đơn vị kinh doanh lưu trú quan tâm và xem 
đây là vấn đề quan trọng ảnh hưởng đến tính bền 
vững trong hoạt động kinh doanh của họ (Lee & 
cộng sự, 2010; Mensah, 2006). Bằng chứng đáng 
tin cậy nhất của sự gia tăng hành vi khách hàng 
thân thiện với môi trường thông qua ý định/hành 
vi trả nhiều hơn cho các sản phẩm xanh (Laroche, 
Bergeron, & Barbaro-Forleo, 2001).

Theo hiểu biết của tác giả, đến nay, các nghiên cứu 
về hành vi tiêu dùng xanh đã được thực hiện nhiều ở 
trên thế giới và tại Việt Nam. Người tiêu dùng ở các 
quốc gia phát triển có nhận thức cao về vấn đề môi 
trường sẽ có hành vi tiêu dùng xanh tốt hơn (Han & 
cộng sự, 2011). Hành vi tiêu dùng xanh trở thành 
một xu hướng tất yếu của nhiều nước phát triển như 
Anh, Pháp, Mỹ, Đức, Nhật Bản, Hàn Quốc. Người 
tiêu dùng thông minh không chỉ mong muốn được sử 
dụng một sản phẩm tốt mà còn phải an toàn, tiết kiệm 
và thân thiện với môi trường (Jauhari, Manaktola, & 
Jauhari, 2007). Tuy nhiên, các nghiên cứu liên quan 
đến hành vi tiêu dùng xanh trong du lịch và tích hợp 
các khái niệm mới từ lý thuyết TPB mở rộng lại ít 
được quan tâm (Han & cộng sự, 2011). Trong khi 
đó, dịch vụ du lịch ngày càng phát triển mạnh đối 
với thành phố nhiều tiềm năng du lịch biển đảo như 
Nha Trang. Sự phát triển mạnh mẽ của ngành du 
lịch Khánh Hòa đã gây ra những ảnh hưởng tiêu cực 
đến cảnh quan môi trường và văn hóa xã hội. Những 
hạn chế về nguồn lực, các xung đột về văn hóa, sự 
đánh mất tính cách và giá trị bản xứ tại những điểm 
đến du lịch, ô nhiễm môi trường, và sự thay đổi của 
hệ sinh thái là những hậu quả của sự phát triển du 

lịch với tầm nhìn ngắn hạn. Đứng trước những thách 
thức to lớn về tàn phá môi trường dẫn đến biến đổi 
khí hậu và là nguyên nhân của những thảm họa từ 
thiên nhiên mà du lịch đã là một trong những tác 
nhân thì du lịch xanh trở thành xu hướng chọn lựa 
chính hiện nay của người đi du lịch. Xu hướng này 
đã được khẳng định, ngày một chiếm ưu thế và là 
mối quan tâm rất nghiêm túc của du khách tại các 
thị trường du lịch phát triển trên thế giới với ý thức 
cao về bảo vệ môi trường, nhu cầu về an toàn và 
sức khoẻ nên ngày càng nhiều người muốn quay về 
với thiên nhiên (Han & cộng sự, 2011). Tuy nhiên, 
ý định và hành vi tiêu dùng xanh của du khách có 
xu hướng thay đổi thường xuyên (Han & cộng sự, 
2011). Đặc biệt, thực hiện hành vi tiêu dùng xanh 
của du khách quốc tế tại các thị trường du lịch đang 
phát triển như Việt Nam trong bối cảnh chính sách 
và cơ chế khuyến khích hành vi này còn khá hạn 
chế vẫn là chủ đề đang được quan tâm và còn nhiều 
tranh luận. Vì thế, mục tiêu của nghiên cứu này là 
khám phá và kiểm định các nhân tố ảnh hưởng đến ý 
định hành vi tiêu dùng xanh của khách quốc tế. Hiểu 
được các yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến ý định hành 
vi tiêu dùng xanh có ý nghĩa hết sức quan trọng cho 
những nhà quản lý kinh doanh dịch vụ du lịch tại 
Nha Trang nói riêng và du lịch Việt Nam nói chung 
trong công tác hoạch định và thực thi chính sách 
nhằm tăng cường ý định hành vi tiêu dùng xanh của 
khách du lịch. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Lý thuyết hành vi tiêu dùng có kế hoạch
Lý thuyết hành vi tiêu dùng có kế hoạch được 

mở rộng từ lý thuyết hành động hợp lý (TRA). TPB 
cho rằng thái độ đối với hành vi, chuẩn chủ quan 
và sự kiểm soát hành vi là ba yếu tố quyết định đến 
ý định hành vi (Ajzen, 1991; Armitage, Norman, 
& Conner, 2002). Đồng thời, việc tích hợp vào 
mô hình các nhân tố mới như là một xu hướng tất 
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- Thái độ đối với ý định hành vi tiêu dùng xanh (AT) 

Theo Ajzen (1991), thái độ đối với hành vi liên quan đến mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực trong 

quá trình phát triển cùa hành vi. Thái độ tích cực của cá nhân đối với một hành vi cụ thể cũng sẽ củng 

cố ý định thực hiện hành vi đó của cá nhân (Ajzen, 1991). Thái độ của du khách đối với dịch vụ du 

lịch nói chung và du lịch xanh nói riêng chính là mức độ phản ứng tích cực/tiêu cực, thích/không thích, 

thỏa mãn/không thỏa mãn, hài lòng/không hài lòng khi sử dụng dịch vụ du lịch thân thiện với môi 

trường. Du khách hình thành thái độ thông qua trải nghiệm và tương tác với đối tượng sử dụng. Kaiser 

(1999) cho rằng, thái độ về môi trường được tìm thấy như là một yếu tố dự báo mạnh mẽ của hành vi 

tiêu dùng xanh. Nghiên cứu ở châu Âu và Bắc Mỹ phát hiện ra rằng người tiêu dùng sẵn sàng chi trả 

cho các khách sạn thực hiện các hoạt động thân thiện với môi trường (Hartmann, Ibáñez, & Sainz, 

2005). Tương tự, khi du khách có thái độ tích cực với bảo vệ môi trường, họ sẵn sàng tiêu dùng/sử 

dụng các dịch vụ nhiều hơn tại khách sạn (Han, Hsu, & Lee, 2009). Gần đây, nghiên cứu ở khách sạn 

xanh cho thấy thái độ tiêu dùng xanh của khách hàng là chỉ báo quan trọng để dự đoán ý định lưu trú 

tại khách sạn xanh, giới thiệu và để trả thêm tiền cho khách sạn đó (Han & cộng sự, 2011). Vì vậy giả 

thuyết sau đây được đề xuất:  

H1: Du khách có thái độ tích cực đối với du lịch xanh sẽ gia tăng ý định hành vi tiêu dùng xanh trong 
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yếu trong khám phá xu hướng thay đổi hành vi của 
khách hàng (Han, Hsu, & Sheu, 2010). Ý định được 
hiểu là dấu hiệu về mặt nhận thức của sự sẵn sàng/có 
kế hoạch/có dự định thực hiện một hành vi (Ajzen, 
1991). Đến nay, TPB đã được sử dụng như là cơ sở 
để nghiên cứu hành vi tiêu dùng trong nhiều lĩnh 
vực khác nhau trong đó có lĩnh vực du lịch (Han, 
Hsu & Sheu, 2010; Kim & Han, 2010; Lee và cộng 
sự, 2010). 

- Thái độ đối với ý định hành vi tiêu dùng xanh 
(AT)

Theo Ajzen (1991), thái độ đối với hành vi liên 
quan đến mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực 
trong quá trình phát triển cùa hành vi. Thái độ tích 
cực của cá nhân đối với một hành vi cụ thể cũng sẽ 
củng cố ý định thực hiện hành vi đó của cá nhân 
(Ajzen, 1991). Thái độ của du khách đối với dịch 
vụ du lịch nói chung và du lịch xanh nói riêng chính 
là mức độ phản ứng tích cực/tiêu cực, thích/không 
thích, thỏa mãn/không thỏa mãn, hài lòng/không hài 
lòng khi sử dụng dịch vụ du lịch thân thiện với môi 
trường. Du khách hình thành thái độ thông qua trải 
nghiệm và tương tác với đối tượng sử dụng. Kaiser 
(1999) cho rằng, thái độ về môi trường được tìm 
thấy như là một yếu tố dự báo mạnh mẽ của hành vi 
tiêu dùng xanh. Nghiên cứu ở châu Âu và Bắc Mỹ 
phát hiện ra rằng người tiêu dùng sẵn sàng chi trả 
cho các khách sạn thực hiện các hoạt động thân thiện 
với môi trường (Hartmann, Ibáñez, & Sainz, 2005). 
Tương tự, khi du khách có thái độ tích cực với bảo 
vệ môi trường, họ sẵn sàng tiêu dùng/sử dụng các 
dịch vụ nhiều hơn tại khách sạn (Han, Hsu, & Lee, 
2009). Gần đây, nghiên cứu ở khách sạn xanh cho 
thấy thái độ tiêu dùng xanh của khách hàng là chỉ 
báo quan trọng để dự đoán ý định lưu trú tại khách 
sạn xanh, giới thiệu và để trả thêm tiền cho khách 
sạn đó (Han & cộng sự, 2011). Vì vậy giả thuyết sau 
đây được đề xuất: 

H1: Du khách có thái độ tích cực đối với du lịch 
xanh sẽ gia tăng ý định hành vi tiêu dùng xanh trong 
du lịch

- Chuẩn chủ quan (SN)
Chuẩn chủ quan là một chức năng của chuẩn 

mực niềm tin của một người về những gì mà người 
xung quanh nghĩ rằng họ nên/không nên làm (Ajzen, 
1991). Nghiên cứu dịch vụ du lịch chỉ ra rằng những 
ảnh hưởng/áp lực của người thân, bạn bè, đồng 
nghiệp liên quan đến việc tiêu dùng dịch vụ của du 
khách ngày càng lớn (Han, Hsu, & Lee, 2009; Lam 
& Hsu, 2006). Du khách quyết định sử dụng dịch vụ 

không chỉ bởi những mong muốn/kỳ vọng của họ 
về cảm giác được trải nghiệm dịch vụ tốt (Lam & 
Hsu, 2006; Musa, Kadir, & Lee, 2006) mà còn thế 
hiện sự tiếp thu những ý kiến của những người có 
liên quan (Musa và cộng sự, 2006). Chuẩn chủ quan 
là một trong những yếu tố giải thích ý định hành vi 
liên quan đến hoạt động thân thiện với môi trường. 
Thông thường, khi nhận được lời khuyên từ người 
thân/bạn bè/đồng nghiệp cho việc thực hiện hành vi 
liên quan đến tiêu dùng xanh, mức độ sẵn sàng tham 
gia mua sắm/tiêu dùng và sử dụng sản phẩm/dịch vụ 
tại khách sạn của du khách sẽ tăng lên (Han, Hsu, & 
Lee, 2009). Vì vậy, chuẩn chủ quan cũng được xem 
là nhân tố ảnh hưởng đến ý định hành vi tiêu dùng 
xanh, và giả thuyết sau được đề xuất: 

H2: Nhận thức về ảnh hưởng của xã hội có tác 
động dương lên ý định hành vi tiêu dùng xanh trong 
du lịch

- Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC)
PBC có thể được mô tả như sự cảm nhận của 

khách hàng về mức độ thuận lợi/khó khăn khi thực 
hiện ý định hành vi (Ajzen, 1991). PBC đánh giá 
nhận thức như thế nào để kiểm soát các yếu tố có 
thể tạo điều kiện/hạn chế các hành động cần thiết để 
đối phó với một tình huống cụ thể. PBC trở nên tốt 
hơn khi cá nhân có các cơ hội và những nguồn tài 
nguyên quan trọng (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992). 
Đối với dịch vụ du lịch, khi khách hàng càng có khả 
năng kiểm soát tốt hành vi của mình thì ý định sử 
dụng sẽ ngày càng tăng lên (Han, Hsu, & Lee, 2009; 
Lam & Hsu, 2006). Nhận thức dễ dàng hoặc khó 
khăn của du khách (kiểm soát hành vi cao/thấp) có 
thể góp phần đáng kể vào việc tăng hoặc giảm trong 
ý định của họ để trả mức giá thông thường cho một 
dịch vụ du lịch xanh, và giả thuyết sau được đề xuất:

H3: Du khách có khả năng kiểm soát hành vi 
nhận thức tốt sẽ ảnh hưởng tích cực đến ý định hành 
vi tiêu dùng xanh trong du lịch 

- Kiến thức tiêu dùng xanh (KNO)
Kiến thức được xem là đánh giá chủ quan của 

du khách liên quan đến thực hiện một nhiệm vụ 
cụ thể, ví như tiếp cận các thông tin mới tại điểm 
đến hoặc tăng sự hiểu biết về điểm đến (Baloglu & 
Mangaloglu, 2001). Kiến thức cũng có thể xem như 
đánh giá khách quan của du khách liên quan đến 
sự kết hợp giữa những điều đã biết (quen thuộc) và 
vấn đề chuyên môn về thuộc tính tại một điểm đến 
cũng như những đánh giá tình cảm (đề cập đến cảm 
xúc của du khách đối với những trải nghiệm cũ hoặc 
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mới (Baloglu & Mangaloglu, 2001). Nghiên cứu 
cho thấy các đơn vị kinh doanh lưu trú có những 
ảnh hưởng đối với môi trường (tiêu thụ số lượng 
lớn các sản phẩm không thể tái chế, tạo ra chất thải, 
tiêu thụ một lượng nước đáng kể và phát thải carbon 
dioxide và không khí, nước và các chất ô nhiễm 
đất (Petrevska, Cingoski, & Serafimova, 2016). Lo 
ngại của công chúng về thiệt hại môi trường và trải 
nghiệm của du khách với những sản phẩm theo định 
hướng môi trường đã thay đổi thái độ của họ đối với 
các hoạt động du lịch hướng tới hành vi tiêu dùng 
xanh (Han, Hsu, & Lee, 2009). Vì vậy, những kiến 
thức tiêu dùng xanh của du khách không chỉ có ảnh 
hưởng lớn đến hành vi tiêu dùng xanh mà còn giúp 
họ thay đổi thái độ của mình đối với sản phẩm xanh 
(Han, Hsu, & Lee, 2009). Khi du khách có nhiều 
thông tin về đơn vị kinh doanh du lịch thực hiện hoạt 
động thân thiện với môi trường, ý định tiêu dùng 
xanh của họ sẽ tăng lên (Han & cộng sự, 2011), giả 
thuyết sau được đề xuất:

H4: Du khách càng có kiến thức về tiêu dùng xanh, 
thái độ đối với hành vi tiêu dùng xanh càng tăng

H5: Du khách có kiến thức về tiêu dùng xanh, ý 
định hành vi tiêu dùng xanh càng tăng

- Sự quan tâm đến tiêu dùng xanh (INVOL)
Khái niệm sự quan tâm đã được thảo luận cách 

đây hơn bốn thập kỷ trong các nghiên cứu về hành vi 
và tâm lý khách hàng (Homburg & Giering, 2001). 
Mặc dù vẫn còn nhiều tranh luận liên quan đến khái 
niệm này nhưng khá nhiều các nghiên cứu đã đi đến 
thống nhất khi cho rằng sự quan tâm là sự phối hợp 
các mức độ nhận thức của cá nhân với những vấn 
đề liên quan hoặc tầm quan trọng của các sản phẩm/
dịch vụ trong quá trình tiêu dùng của khách hàng 
(Homburg & Giering, 2001). Nhiều nghiên cứu về 
môi trường đã xem xét và kiểm định về mối quan 

tâm với vấn đề môi trường, hiệu quả nhận thức của 
khách hàng và hành vi có ý thức về môi trường trong 
việc ra quyết định thân thiện với môi trường của 
khách hàng (do Paço & Raposo, 2009; Laroche & 
cộng sự, 2001; Yim, 2007). Vấn đề môi trường có 
liên quan với những hiểu biết của cá nhân về những 
khía cạnh khác nhau của vấn đề môi trường như sự 
xuống cấp của môi trường, nguồn lực hạn chế và ô 
nhiễm (Han, Hsu, & Lee, 2009; Laroche & cộng sự, 
2001). Khi khách hàng bày tỏ mối quan tâm về môi 
trường sẽ có xu hướng dẫn đến thái độ tích cực với 
vấn đề môi trường và hình thành các hành vi có ý 
thức về môi trường trong cuộc sống hàng ngày của 
họ và trong những tình huống tiêu dùng (do Paço 
& Raposo, 2009). Trong lĩnh vực du lịch, số lượng 
ngày càng nhiều du khách lựa chọn loại hình du lịch 
thân thiện với môi trường và họ cũng cho thấy mối 
quan tâm của mình về mức độ nghiêm trọng của suy 
thoái môi trường (Han, Hsu & Sheu, 2010). Khi du 
khách quan tâm nhiều hơn đến việc tham gia vào 
hành vi tiết kiệm điện, nước, giảm việc sử dụng các 
sản phẩm dùng một lần, giảm rác thải, ý định tiêu 
dùng xanh của họ sẽ tăng lên…(Han, Hsu & Sheu, 
2010). Vì vậy, các giả thuyết sau đây được đề xuất:

H6: Sự quan tâm đến môi trường của du khách có 
ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với hành vi tiêu 
dùng xanh 

H7: Sự quan tâm đến môi trường của du khách có 
ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi tiêu dùng xanh 

2.2. Đề xuất mô hình nghiên cứu
Mô hình nghiên cứu được đề xuất như trong Hình 

2 dựa trên việc hệ thống các nghiên cứu trước và 
thảo luận các kết quả nghiên cứu ở trên.
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3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Một mẫu thuận tiện với cỡ mẫu được tiếp cận theo nghiên cứu Hair & cộng sự (1998). Theo đó, kích 

thước mẫu tối thiểu là 5 quan sát cho một tham số ước lượng. Nghiên cứu có 35 biến quan sát và khái 

niệm nghiên cứu, vì vậy kích thước mẫu tối thiểu là: 35*5 = 175. Sau khi thu thập dữ liệu 390/450 du 

khách quốc tế đã được đưa vào xử lý (tỷ lệ 86,6%). Bảng câu hỏi được sử dụng để phỏng vấn trực tiếp 

du khách tham quan tại các điểm đến (thắng cảnh Hòn Chồng; Tháp Bà Ponaga; Chùa Long Sơn). Ba 

điểm tham quan được lựa chọn bởi đây là đại diện cho những điểm đến tham quan hấp dẫn tại Nha 

Trang. Kết quả thống kê mẫu cho thấy. Tỷ lệ du khách nam trong mẫu điều tra là 66,5%, du khách có 

tuổi đời từ 36-55 chiếm tỷ lệ cao 59,2%. Trên 40% du khách có chi tiêu bình quân cho chuyến đi từ 

1000-1500$. Du khách phần lớn đến từ Nga và Trung Quốc với tỷ lệ gần 60%. Hầu hết du khách lần 

đầu đến tham quan tại Trang (88,5%). Đặc biệt, du khách trong mẫu nghiên cứu có những biểu hiện tốt 

cho hành vi tiêu dùng xanh như: trên 95% du khách bỏ chất thải sau khi sử dụng đúng nơi quy định; 

trên 90% mua sản phẩm xanh mặc dù giá cao hơn; gần 90% du khách trả lời có hành vi sử dụng tiết 

kiệm điện, nước tại khách sạn. 

Bảng 1: Mô tả mẫu nghiên cứu theo các đặc điểm nhân khẩu học (n=390) (đơn vị: %) 
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Một mẫu thuận tiện với cỡ mẫu được tiếp cận theo 
nghiên cứu Hair & cộng sự (1998). Theo đó, kích 
thước mẫu tối thiểu là 5 quan sát cho một tham số 
ước lượng. Nghiên cứu có 35 biến quan sát và khái 
niệm nghiên cứu, vì vậy kích thước mẫu tối thiểu 
là: 35*5 = 175. Sau khi thu thập dữ liệu 390/450 du 
khách quốc tế đã được đưa vào xử lý (tỷ lệ 86,6%). 
Bảng câu hỏi được sử dụng để phỏng vấn trực tiếp 
du khách tham quan tại các điểm đến (thắng cảnh 
Hòn Chồng; Tháp Bà Ponaga; Chùa Long Sơn). Ba 
điểm tham quan được lựa chọn bởi đây là đại diện 
cho những điểm đến tham quan hấp dẫn tại Nha 
Trang. Kết quả thống kê mẫu cho thấy. Tỷ lệ du 
khách nam trong mẫu điều tra là 66,5%, du khách 
có tuổi đời từ 36-55 chiếm tỷ lệ cao 59,2%. Trên 
40% du khách có chi tiêu bình quân cho chuyến đi 
từ 1000-1500$. Du khách phần lớn đến từ Nga và 
Trung Quốc với tỷ lệ gần 60%. Hầu hết du khách 
lần đầu đến tham quan tại Nha Trang (88,5%). Đặc 

biệt, du khách trong mẫu nghiên cứu có những biểu 
hiện tốt cho hành vi tiêu dùng xanh như: trên 95% 
du khách bỏ chất thải sau khi sử dụng đúng nơi quy 
định; trên 90% mua sản phẩm xanh mặc dù giá cao 
hơn; gần 90% du khách trả lời có hành vi sử dụng 
tiết kiệm điện, nước tại khách sạn.

3.2. Đo lường các khái niệm trong mô hình 
nghiên cứu

Nghiên cứu này kế thừa các thang đo yếu tố ảnh 
hưởng hành vi tiêu dùng xanh từ các nghiên cứu lặp 
lại ở thị trường phát triển trên thế giới. Thực tế, các 
thang đo này vẫn đảm bảo được độ tin cậy và giá 
trị bởi nó đã được kiểm chứng ở nhiều thị trường 
khác nhau. Trong bối cảnh thị trường mới nổi như 
Việt Nam, việc tiếp cận và vận dụng các thang đo từ 
nghiên cứu trước dựa trên cơ sở lập luận khoa học 
đã được nghiên cứu thực nghiệm là tương đối phù 
hợp. Các biến quan sát (SN, KNO, INVOL) được 
đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm từ: (1) Rất 
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Bảng 2: Thống kê về địa phương của du khách quốc tế trong mẫu nghiên cứu (n=390) 

Địa phương Nga Trung Quốc Anh Mỹ Pháp Úc Hà Lan Khác 
Tỷ lệ 37,50 21,80 9,7 8,5 6,0 5,91 4,10 6,50 
Số khách 146 85 38 33 24 23 16 25 
Một số biểu hiện hành vi tiêu dùng xanh của khách du lịch  

 
Mua sản phẩm  

xanh mặc dù giá cao 
hơn 

Bỏ chất thải sau khi 
sử dụng đúng nơi 

quy định 

Sử dụng tiết kiệm 
điện, nước tại khách 

sạn 

Khác 

Tỷ lệ 90,10 95,20 87,20 9,80 
     
Số ý kiến 351 371 340 38 

 
 3.2. Đo lường các khái niệm trong mô hình nghiên cứu 
Nghiên cứu này kế thừa các thang đo yếu tố ảnh hưởng hành vi tiêu dùng xanh từ các nghiên cứu lặp 

lại ở thị trường phát triển trên thế giới. Thực tế, các thang đo này vẫn đảm bảo được độ tin cậy và giá 

trị bởi nó đã được kiểm chứng ở nhiều thị trường khác nhau. Trong bối cảnh thị trường mới nổi như 

Việt Nam, việc tiếp cận và vận dụng các thang đo từ nghiên cứu trước dựa trên cơ sở lập luận khoa 

học đã được nghiên cứu thực nghiệm là tương đối phù hợp. Các biến quan sát (SN, KNO, INVOL) 

được đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm từ: (1) Rất không đồng ý; (2) Không đồng ý; (3) Bình 

thường; (4) Đồng ý; (5) Rất đồng ý. Biến IT được đo lường bằng 5 mức độ: (1) Hoàn toàn không chắc 

chắn; (2) Ít chắc chắn; (3) Bình thường; (4) Chắc chắn và (5) Hoàn toàn chắc chắn. Các biến AT, PBC 

được đo lường bằng thang đo khoảng, nguồn gốc của các thang đo cũng được chỉ ra trong bảng. 

Bảng 3: Nguồn gốc của các thang đo 

Khái niệm Số biến quan sát Nguồn* 

Ý định hành vi tiêu dùng xanh trong du lịch (IT) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010);  
Kim và Han (2010) 

Thái độ đối với ý định hành vi tiêu dùng xanh (AT) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010);  
Kim và Han (2010) 

Chuẩn chủ quan (SN) 05 Musa, Kadir & Lee (2006)  

Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) 05 Han, Hsu, & Sheu (2010) 

Kiến thức tiêu dùng xanh (KNO) 05 Jauhari & Manaktola (2007) 

Sự quan tâm đến tiêu dùng xanh (INVOL) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010); Jauhari 
& Manaktola (2007) 

Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu trước; * Chi tiết các phát biểu được trình bày ở bảng 4. 

3.3. Thủ tục phân tích  
Phân tích CFA khắng định rằng các thang đo lường đảm bảo về độ tin cậy, độ giá trị hội tụ và độ giá 

trị phân biệt. Tiếp đến phân tích SEM để kiểm định quan hệ cấu trúc giữa các khái niệm. Độ phù hợp 

của mô hình được chỉ ra bởi hoặc là giá trị xác suất của thống kê χ2 nhỏ hơn 0.05, hoặc là hai chỉ số 

TLI và CFI có giá trị lớn hơn 0.9 và chỉ số RMSEA dưới 0.08 (Browne & Cudeck, 1992). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Độ tin cậy và giá trị của các thang đo 

Kết quả phân tích độ tin cậy và giá trị các thang đo cho thấy giá trị của thống kê χ2 là 571,0 với 260 

bậc tự do, xác suất 0,000 chứng tỏ rằng thống kê này có ý nghĩa. Giá trị RMSEA là 0,055 < 0,08, đồng 
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Bảng 2: Thống kê về địa phương của du khách quốc tế trong mẫu nghiên cứu (n=390) 

Địa phương Nga Trung Quốc Anh Mỹ Pháp Úc Hà Lan Khác 
Tỷ lệ 37,50 21,80 9,7 8,5 6,0 5,91 4,10 6,50 
Số khách 146 85 38 33 24 23 16 25 
Một số biểu hiện hành vi tiêu dùng xanh của khách du lịch  

 
Mua sản phẩm  

xanh mặc dù giá cao 
hơn 

Bỏ chất thải sau khi 
sử dụng đúng nơi 

quy định 

Sử dụng tiết kiệm 
điện, nước tại khách 

sạn 

Khác 

Tỷ lệ 90,10 95,20 87,20 9,80 
     
Số ý kiến 351 371 340 38 

 
 3.2. Đo lường các khái niệm trong mô hình nghiên cứu 
Nghiên cứu này kế thừa các thang đo yếu tố ảnh hưởng hành vi tiêu dùng xanh từ các nghiên cứu lặp 

lại ở thị trường phát triển trên thế giới. Thực tế, các thang đo này vẫn đảm bảo được độ tin cậy và giá 

trị bởi nó đã được kiểm chứng ở nhiều thị trường khác nhau. Trong bối cảnh thị trường mới nổi như 

Việt Nam, việc tiếp cận và vận dụng các thang đo từ nghiên cứu trước dựa trên cơ sở lập luận khoa 

học đã được nghiên cứu thực nghiệm là tương đối phù hợp. Các biến quan sát (SN, KNO, INVOL) 

được đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm từ: (1) Rất không đồng ý; (2) Không đồng ý; (3) Bình 

thường; (4) Đồng ý; (5) Rất đồng ý. Biến IT được đo lường bằng 5 mức độ: (1) Hoàn toàn không chắc 

chắn; (2) Ít chắc chắn; (3) Bình thường; (4) Chắc chắn và (5) Hoàn toàn chắc chắn. Các biến AT, PBC 

được đo lường bằng thang đo khoảng, nguồn gốc của các thang đo cũng được chỉ ra trong bảng. 

Bảng 3: Nguồn gốc của các thang đo 

Khái niệm Số biến quan sát Nguồn* 

Ý định hành vi tiêu dùng xanh trong du lịch (IT) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010);  
Kim và Han (2010) 

Thái độ đối với ý định hành vi tiêu dùng xanh (AT) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010);  
Kim và Han (2010) 

Chuẩn chủ quan (SN) 05 Musa, Kadir & Lee (2006)  

Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) 05 Han, Hsu, & Sheu (2010) 

Kiến thức tiêu dùng xanh (KNO) 05 Jauhari & Manaktola (2007) 

Sự quan tâm đến tiêu dùng xanh (INVOL) 05 
Han, Hsu, & Sheu (2010); Jauhari 
& Manaktola (2007) 

Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu trước; * Chi tiết các phát biểu được trình bày ở bảng 4. 

3.3. Thủ tục phân tích  
Phân tích CFA khắng định rằng các thang đo lường đảm bảo về độ tin cậy, độ giá trị hội tụ và độ giá 

trị phân biệt. Tiếp đến phân tích SEM để kiểm định quan hệ cấu trúc giữa các khái niệm. Độ phù hợp 

của mô hình được chỉ ra bởi hoặc là giá trị xác suất của thống kê χ2 nhỏ hơn 0.05, hoặc là hai chỉ số 

TLI và CFI có giá trị lớn hơn 0.9 và chỉ số RMSEA dưới 0.08 (Browne & Cudeck, 1992). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Độ tin cậy và giá trị của các thang đo 

Kết quả phân tích độ tin cậy và giá trị các thang đo cho thấy giá trị của thống kê χ2 là 571,0 với 260 

bậc tự do, xác suất 0,000 chứng tỏ rằng thống kê này có ý nghĩa. Giá trị RMSEA là 0,055 < 0,08, đồng 
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không đồng ý; (2) Không đồng ý; (3) Bình thường; 
(4) Đồng ý; (5) Rất đồng ý. Biến IT được đo lường 
bằng 5 mức độ: (1) Hoàn toàn không chắc chắn; (2) 
Ít chắc chắn; (3) Bình thường; (4) Chắc chắn và (5) 
Hoàn toàn chắc chắn. Các biến AT, PBC được đo 
lường bằng thang đo khoảng, nguồn gốc của các 
thang đo cũng được chỉ ra trong bảng.

3.3. Thủ tục phân tích 
Phân tích CFA khắng định rằng các thang đo 

lường đảm bảo về độ tin cậy, độ giá trị hội tụ và độ 
giá trị phân biệt. Tiếp đến phân tích SEM để kiểm 

định quan hệ cấu trúc giữa các khái niệm. Độ phù 
hợp của mô hình được chỉ ra bởi hoặc là giá trị xác 
suất của thống kê χ2 nhỏ hơn 0.05, hoặc là hai chỉ số 
TLI và CFI có giá trị lớn hơn 0.9 và chỉ số RMSEA 
dưới 0.08 (Browne & Cudeck, 1992).

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Độ tin cậy và giá trị của các thang đo
Kết quả phân tích độ tin cậy và giá trị các thang 

đo cho thấy giá trị của thống kê χ2 là 571,0 với 260 
bậc tự do, xác suất 0,000 chứng tỏ rằng thống kê 
này có ý nghĩa. Giá trị RMSEA là 0,055 < 0,08, 
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thời hai giá trị TLI và CFI lần lượt là 0,904 và 0,903 > 0,9. Mô hình đo lường phù hợp tốt với dữ liệu. 

Ngoại trừ các chỉ báo PBC1, PBC2, AT2, KNO4, IT2 trọng số nhân tố của chỉ báo đều có ý nghĩa 

thống kê ở mức 0.001 (tất cả giá trị thống kê t đều lớn hơn 8,5), và trải dài từ 0,54 đến 0,80. Các thang 

đo đều có độ tin cậy tổng hợp với giá trị lớn hơn 0.70. Giá trị phương sai trích dao động trong khoảng 

0,51-055. Giá trị trên bước đầu đã chứng tỏ thang đo đơn nghĩa, có độ tin cậy và độ giá trị hội tụ 

(Browne & Cudeck, 1992).  

Bảng 4: Trọng số nhân tố, độ tin cậy tổng hợp và phương sai trích của thang đo 

Khái niệm và các chỉ báo FL SE SFL Giá trị t CR VE 

Ý định hành vi tiêu dùng xanh (IT)     0,84 0,51 
Mong muốn sử dụng các sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường 
của tôi là… 

1,000 - 0,711 -   

Ý định sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường của tôi 
là… 

0,952 0,096 0,656 9,818***   

Khả năng sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường của tôi 
là… 

1,149 0,104 0,700 11,014***   

Dự định sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường của tôi 
là… 

1,042 0,103 0,727 12,132***   

Thái độ đối với ý định hành vi tiêu dùng xanh (AT)     0,87 0,55 
Không hài lòng/Hài lòng 1,000 - 0,745 -   
Tiêu cực/Tích cực 1,279 0,138 0,747 12,264***   
Không thích/Thích 1,161 0,133 0,728 11,745***   
Không thỏa mãn/Thỏa mãn 1,150 0,130 0,759 12,836***   
Chuẩn chủ quan (SN)     0,84 0,52 
Gia đình mong đợi tôi sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi 
trường 

1,000  0,672    

Bạn bè mong đợi tôi sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi 
trường 

1,292 0,105 0,807 12,341***   

Người thân mong đợi tôi sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi 
trường 

1,215 0,095 0,765 12,855***   

Đồng nghiệp mong đợi tôi sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với 
môi trường 

0,857 0,085 0,692 10,092***   

Những người đi cùng mong đợi tôi sử dụng sản phẩm du lịch thân 
thiện với môi trường 

0,845 0,085 0,660 9,912***   

Kiểm soát ý định hành vi (PBC)     0,75 0,51 
Không kiểm soát/Hoàn toàn kiểm soát 1,000 - 0,739 -   
Khó khăn khi sử dụng/Dễ dàng khi sử dụng 0,890 0,085 0,776 10,533***   
Lựa chọn không đúng/Lựa chọn đúng 1,052 0,085 0,616 12,312***   

Kiến thức về tiêu dùng xanh (KNO)     0,82 0,52 
Tôi hiểu rằng sử dụng các phẩm phẩm du lịch không tái chế gây tác 
hại lớn đối với môi trường 

1,000 - 0,703 -   

Tôi hiểu rằng tiêu dùng xanh trong du lịch góp phần bảo vệ môi 
trường 

0,919 0,108 0,716 10,531***   

Tôi hiểu rằng tiêu dùng xanh trong du lịch sẽ bảo vệ sức khỏe 1,248 0,126 0,766 12,882***   
Tôi hiểu rằng tiêu dùng xanh sẽ giúp du lịch phát triển bền vững  1,273 0,141 0,716 10,049***   
Sự quan tâm đến tiêu dùng xanh (INOVL)     0,84 0,51 
Tôi quan tâm đến sử dụng các sản phẩm du lịch thân thiện với môi 
trường 

1,000 - 0,683 -   

Sử dụng sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường luôn nằm trong 
suy nghĩ của tôi 

1,231 0,119 0,741 11,350***   

Sử dụng các sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường thật sự có ý 
nghĩa với tôi 

1,084 0,116 0,726 10,328***   

Tôi cho rằng cần áp dụng các biện pháp xử lý rác thải tại khu du lịch 1,176 0,119 0,686 9,897***   
Tôi cho rằng các đơn vị kinh doanh du lịch nên sử dụng các phẩm 
thân thiện hơn với môi trường 

1,150 0,122 0,739 10,857***   

Chú thích: FL: Trọng số nhân tố; SE: Sai số chuẩn hóa; SFL: Trọng số nhân tố chuẩn hóa; CR: Độ 
tin cậy tổng hợp; VE: Phương sai trích;  ***p<0,001 
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đồng thời hai giá trị TLI và CFI lần lượt là 0,904 
và 0,903 > 0,9. Mô hình đo lường phù hợp tốt với 
dữ liệu. Ngoại trừ các chỉ báo PBC1, PBC2, AT2, 
KNO4, IT2 trọng số nhân tố của chỉ báo đều có ý 
nghĩa thống kê ở mức 0.001 (tất cả giá trị thống kê 
t đều lớn hơn 8,5), và trải dài từ 0,54 đến 0,80. Các 
thang đo đều có độ tin cậy tổng hợp với giá trị lớn 
hơn 0.70. Giá trị phương sai trích dao động trong 
khoảng 0,51-055. Giá trị trên bước đầu đã chứng tỏ 
thang đo đơn nghĩa, có độ tin cậy và độ giá trị hội tụ 
(Browne & Cudeck, 1992). 

Kết quả phân tích đã chỉ ra rằng đối với tất cả 
các cặp, mô hình CFA hai nhân tố đều tốt hơn mô 
hình CFA một nhân tố, và các thống kê sai biệt chi-
bình phương đều có ý nghĩa thống kê ở mức 0.001 
(Fornell & Larcker, 1981). Điều này đã chỉ ra đo 
lường đạt độ phân biệt cao. Thang đo lường sử dụng 
đều đạt độ tin cậy và độ giá trị cao, thích hợp cho 
phân tích xa hơn.

4.2. Đánh giá các quan hệ cấu trúc và kiểm định 
các giả thuyết

Kết quả phân tích các tác động chính của mô hình 
lý thuyết được đề xuất trong Hình 2 được trình bày 
trên bảng 6. Độ phù hợp của mô hình cấu trúc so với 
dữ liệu là chấp nhận được (χ2 (250) = 753,530, p = 
0,000; RMSEA =0,069; TLI = 0,905; CFI = 0,910). 

Kết quả ủng hộ tất cả các giả thuyết nghiên cứu. 
Giả thuyết H1 đề xuất du khách có thái độ tích 

cực đối với du lịch xanh sẽ gia tăng ý định hành vi 
tiêu dùng xanh trong du lịch. Kết quả nghiên cứu 
ủng hộ giả thuyết (β1 = 0,245, t = 2,497, p< 0,05). 
Nghiên cứu cũng mong đợi rằng, nhận thức về ảnh 
hưởng của xã hội có tác động dương lên ý định hành 
vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả 
thuyết H2 (β2 = 0,424, t = 6,044, p< 0,001). Giả 
thuyết H3 đề xuất du khách có khả năng kiểm soát 
hành vi nhận thức tốt sẽ có ảnh hưởng tích cực đến 
ý định hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu 
ủng hộ (β3 = 0,206, t = 2,881, p< 0,05). Giả thuyết 
H4 đề xuất kiến thức về tiêu dùng xanh càng tăng, 
du khách càng có thái độ tích cực với ý định hành 
vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ giả thuyết trên 
(β4 = 0,495, t = 4,4937, p< 0,001). Tương tự, giả 
thuyết H5 đề xuất rằng kiến thức về tiêu dùng xanh 
càng tăng, ý định hành vi tiêu dùng xanh càng tăng. 
Kết quả ủng hộ giả thuyết (β5 = 0,328, t = 3,342, p< 
0,05). Giả thuyết H6 đề xuất du khách càng quan 
tâm tới tiêu dùng xanh, họ càng có thái độ tích cực 
với hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ giả 
thuyết (β6 = 0,368, t = 3,701, p< 0,001). Cuối cùng, 
giả thuyết H7 cho rằng du khách càng quan tâm đến 
tiêu dùng xanh, ý định hành vi tiêu dùng xanh càng 
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Kết quả phân tích đã chỉ ra rằng đối với tất cả các cặp, mô hình CFA hai nhân tố đều tốt hơn mô hình 

CFA một nhân tố, và các thống kê sai biệt chi-bình phương đều có ý nghĩa thống kê ở mức 0.001 

(Fornell & Larcker, 1981). Điều này đã chỉ ra đo lường đạt độ phân biệt cao. Thang đo lường sử dụng 

đều đạt độ tin cậy và độ giá trị cao, thích hợp cho phân tích xa hơn. 

Bảng 5: Hệ số tương quan, trung bình và độ lệch chuẩn của các khái niệm 

 IT AT SN PBC KNO INVOL 

IT -      
AT 0,664*** -     
SN 0,509*** 0,321*** -    
PBC 0,621*** 0,577*** 0,445*** -   
KNO 0,602*** 0,579*** 0,152* 0,525*** -  
INVOL 0,616*** 0,534*** 0,133* 0,432*** 0,657*** - 
Mean 4,13 4,19 3,59 3,61 4,10 4,15 
S.D 1,05 1,10 1,19 1,03 1,12 1,08 

Chú thích: ***p<0.000; **p<0.01; *p< 0.05; ns  không có ý nghĩa thống kê; S.D: Độ lệch chuẩn  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2016 

4.2. Đánh giá các quan hệ cấu trúc và kiểm định các giả thuyết 

Kết quả phân tích các tác động chính của mô hình lý thuyết được đề xuất trong Hình 2 được trình bày 

trên bảng 6. Độ phù hợp của mô hình cấu trúc so với dữ liệu là chấp nhận được (χ2 (250) = 753,530, p 

= 0,000; RMSEA =0,069; TLI = 0,905; CFI = 0,910). Kết quả ủng hộ tất cả các giả thuyết nghiên cứu.  

Bảng 6: Kết quả kiểm định giả thuyết về mối quan hệ giữa các nhân tố 

Hệ số đường dẫn  Giả thuyết Giá trị ước lượng Giá trị t Ủng hộ/Bác bỏ 

AT   IT  H1 0,245 2,497** Ủng hộ 
SN  IT H2 0,424 6,044*** Ủng hộ 
PBC   IT H3 0,206 2,881** Ủng hộ 
KNO  AT H4 0,495 4,937*** Ủng hộ 
KNO  IT H5 0,328 3,342*** Ủng hộ 
INVOL  AT H6 0,368 3,701*** Ủng hộ 
INVOL  IT H7 0,267 2,535** Ủng hộ 

Chú thích: ***p<0,001; **p<0,05; ns  không có ý nghĩa; R2(IT) = 0,59, R2 (AT) = 0,38 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2016 

Giả thuyết H1 đề xuất du khách có thái độ tích cực đối với du lịch xanh sẽ gia tăng ý định hành vi tiêu 

dùng xanh trong du lịch. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết (β1 = 0,245, t = 2,497, p< 0,05). 

Nghiên cứu cũng mong đợi rằng, nhận thức về ảnh hưởng của xã hội có tác động dương lên ý định 

hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết H2 (β2 = 0,424, t = 6,044, p< 0,001). 

Giả thuyết H3 đề xuất du khách có khả năng kiểm soát hành vi nhận thức tốt sẽ có ảnh hưởng tích cực 

đến ý định hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu ủng hộ (β3 = 0,206, t = 2,881, p< 0,05). Giả 

thuyết H4 đề xuất kiến thức về tiêu dùng xanh càng tăng, du khách càng có thái độ tích cực với ý định 

hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ giả thuyết trên (β4 = 0,495, t = 4,4937, p< 0,001). Tương tự, 

giả thuyết H5 đề xuất rằng kiến thức về tiêu dùng xanh càng tăng, ý định hành vi tiêu dùng xanh càng 

tăng. Kết quả ủng hộ giả thuyết (β5 = 0,328, t = 3,342, p< 0,05). Giả thuyết H6 đề xuất du khách càng 

quan tâm tới tiêu dùng xanh, họ càng có thái độ tích cực với hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ 
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Kết quả phân tích đã chỉ ra rằng đối với tất cả các cặp, mô hình CFA hai nhân tố đều tốt hơn mô hình 

CFA một nhân tố, và các thống kê sai biệt chi-bình phương đều có ý nghĩa thống kê ở mức 0.001 

(Fornell & Larcker, 1981). Điều này đã chỉ ra đo lường đạt độ phân biệt cao. Thang đo lường sử dụng 

đều đạt độ tin cậy và độ giá trị cao, thích hợp cho phân tích xa hơn. 

Bảng 5: Hệ số tương quan, trung bình và độ lệch chuẩn của các khái niệm 

 IT AT SN PBC KNO INVOL 

IT -      
AT 0,664*** -     
SN 0,509*** 0,321*** -    
PBC 0,621*** 0,577*** 0,445*** -   
KNO 0,602*** 0,579*** 0,152* 0,525*** -  
INVOL 0,616*** 0,534*** 0,133* 0,432*** 0,657*** - 
Mean 4,13 4,19 3,59 3,61 4,10 4,15 
S.D 1,05 1,10 1,19 1,03 1,12 1,08 

Chú thích: ***p<0.000; **p<0.01; *p< 0.05; ns  không có ý nghĩa thống kê; S.D: Độ lệch chuẩn  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2016 

4.2. Đánh giá các quan hệ cấu trúc và kiểm định các giả thuyết 

Kết quả phân tích các tác động chính của mô hình lý thuyết được đề xuất trong Hình 2 được trình bày 

trên bảng 6. Độ phù hợp của mô hình cấu trúc so với dữ liệu là chấp nhận được (χ2 (250) = 753,530, p 

= 0,000; RMSEA =0,069; TLI = 0,905; CFI = 0,910). Kết quả ủng hộ tất cả các giả thuyết nghiên cứu.  

Bảng 6: Kết quả kiểm định giả thuyết về mối quan hệ giữa các nhân tố 

Hệ số đường dẫn  Giả thuyết Giá trị ước lượng Giá trị t Ủng hộ/Bác bỏ 

AT   IT  H1 0,245 2,497** Ủng hộ 
SN  IT H2 0,424 6,044*** Ủng hộ 
PBC   IT H3 0,206 2,881** Ủng hộ 
KNO  AT H4 0,495 4,937*** Ủng hộ 
KNO  IT H5 0,328 3,342*** Ủng hộ 
INVOL  AT H6 0,368 3,701*** Ủng hộ 
INVOL  IT H7 0,267 2,535** Ủng hộ 

Chú thích: ***p<0,001; **p<0,05; ns  không có ý nghĩa; R2(IT) = 0,59, R2 (AT) = 0,38 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2016 

Giả thuyết H1 đề xuất du khách có thái độ tích cực đối với du lịch xanh sẽ gia tăng ý định hành vi tiêu 

dùng xanh trong du lịch. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết (β1 = 0,245, t = 2,497, p< 0,05). 

Nghiên cứu cũng mong đợi rằng, nhận thức về ảnh hưởng của xã hội có tác động dương lên ý định 

hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết H2 (β2 = 0,424, t = 6,044, p< 0,001). 

Giả thuyết H3 đề xuất du khách có khả năng kiểm soát hành vi nhận thức tốt sẽ có ảnh hưởng tích cực 

đến ý định hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên cứu ủng hộ (β3 = 0,206, t = 2,881, p< 0,05). Giả 

thuyết H4 đề xuất kiến thức về tiêu dùng xanh càng tăng, du khách càng có thái độ tích cực với ý định 

hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ giả thuyết trên (β4 = 0,495, t = 4,4937, p< 0,001). Tương tự, 

giả thuyết H5 đề xuất rằng kiến thức về tiêu dùng xanh càng tăng, ý định hành vi tiêu dùng xanh càng 

tăng. Kết quả ủng hộ giả thuyết (β5 = 0,328, t = 3,342, p< 0,05). Giả thuyết H6 đề xuất du khách càng 

quan tâm tới tiêu dùng xanh, họ càng có thái độ tích cực với hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả ủng hộ 
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tăng. Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết (β7 = 
0,267, t = 2,535, p< 0,05).

5. Thảo luận và hàm ý chính sách
5.1 Thảo luận về mặt lý thuyết
Kết quả nghiên cứu chỉ ra độ phù hợp dữ liệu thị 

trường, cũng như giá trị hội tụ, giá trị phân biệt của 
các thang đo lường và ủng hộ tất cả các giả thuyết 
nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu khẳng định một lần 
nữa sự cần thiết phải nghiên cứu các thành phần khác 
nhau trong mô hình TPB mở rộng nhằm giải thích 
ý định hành vi tiêu dùng xanh trong du lịch. Nghiên 
cứu này chỉ ra mối quan hệ trực tiếp và dương của 
thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát hành vi nhận 
thức với ý định hành vi tiêu dùng xanh của du khách 
quốc tế. Kết quả nghiên cứu hỗ trợ cho các nghiên 
cứu trước khi chứng minh rằng thái độ, chuẩn chủ 
quan và kiểm soát hành vi nhận thức là nhân tố quan 
trọng đối với ý định trong mô hình TPB (Han, Hsu 
& Sheu, 2010). Đồng thời, nghiên cứu cũng đã mở 
rộng các khái niệm kiến thức tiêu dùng xanh và sự 
quan tâm đến tiêu dùng xanh và đã chứng minh rằng 
kiến thức tiêu dùng xanh và sự quan tâm đến tiêu 
dùng xanh không chỉ ảnh hưởng lên ý định hành vi 
tiêu dùng xanh mà còn ảnh hưởng trực tiếp lên thái 
độ đối với hành vi tiêu dùng xanh. Kết quả nghiên 
cứu ủng hộ các nghiên cứu trước ở phương Tây và 
một số quốc gia đang phát triển ở châu Á như (Han, 
Hsu & Sheu, 2010; Kim & Han, 2010).

5.2. Các ứng dụng trong quản lý kinh doanh 
dịch vụ du lịch tại Nha Trang

Nghiên cứu chỉ ra rằng hành vi tiêu dùng xanh 
không chỉ được nhìn nhận trong quá trình tiêu dùng 
sản phẩm vật chất mà còn được quan tâm trong tiêu 
dùng dịch vụ. Đặc biệt, dịch vụ du lịch ngoài việc 
mang những đặc điểm chung của dịch vụ nhưng lại 
có những khía cạnh riêng vốn có của nó như gắn liền 
với nhiều loại hình dịch vụ, sản phẩm khác nhau khi 
tiêu dùng, gắn liền với tài nguyên du lịch. Vì vậy, 
xem xét các yếu tố có ảnh hưởng đến ý định hành 
vi tiêu dùng xanh sẽ góp phần giúp các nhà quản lý 
kinh doanh du lịch tại điểm đến, doanh nghiệp du 
lịch chú trọng hơn nữa đến công tác giáo dục, tuyên 
truyền, để các du khách hiểu và thực hiện tốt hơn các 
hoạt động bảo vệ môi trường du lịch. 

Ý định hành vi tiêu dùng xanh chịu ảnh hưởng lớn 
bởi thái độ, quy chuẩn chủ quan, kiểm soát hành vi 
nhận thức cũng như kiến thức và sự quan tâm đến 
tiêu dùng xanh. Do vậy, để tăng ý định hành vi tiêu 
dùng xanh trong thời gian tới, các nhà quản lý ngành 

du lịch và doanh nghiệp cần tăng cường hoạt động 
tuyên truyền, giáo dục, quảng bá ý thức môi trường 
của du khách trong sử dụng, thưởng thức các giá 
trị du lịch tại các điểm đến. Tham gia tích cực và 
chủ động hơn các hoạt động bảo vệ môi trường du 
lịch như: không xả rác thải bừa bãi, để đúng nơi quy 
định; sử dụng tiết kiệm điện, nước, các thiết bị tiêu 
tốn nhiều năng lượng, khuyến khích sử dụng năng 
lượng sạch cũng như các sản phẩm ít gây hại môi 
trường. Đồng thời, ngành du lịch cần xây dựng các 
trung tâm kinh doanh du lịch văn minh, thân thiện 
thông qua việc quy hoạch để giảm ô nhiễm không 
khí, tiếng ồn, khuyến khích giảm hoặc hút thuốc lá 
đúng nơi quy định, khuyến khích đi bộ thăm quan 
thay cho việc sử dụng các loại phương tiện cá nhân 
gây ô nhiễm môi trường. 

Để khuyến khích ý định hành vi tiêu dùng xanh 
trong du lịch, các đơn vị kinh doanh du lịch và quản 
lý ngành cần thực hiện: (i) lắp đặt các hệ thống giúp 
du khách bỏ chất thải đúng nơi quy định; (ii) đảm 
bảo điều kiện về giá hợp lý đối với các sản phẩm 
xanh, dịch vụ xanh; (iii) tăng cường quảng bá, giới 
thiệu các sản phẩm du lịch xanh; (iv) chính quyền 
địa phương  cần đưa ra các chính sách khuyến khích 
các nhà sản xuất các sản phẩm, dịch vụ tiêu dùng 
xanh và hành vi tiêu dùng xanh của du khách; (v) 
chính quyền địa phương cần tăng cường công tác 
tuyên truyền, vận động nhằm nâng cao nhận thức ý 
nghĩa, tầm quan trọng của hành vi tiêu dùng xanh đối 
với cá nhân, gia đình, cộng đồng đặc biệt là khách 
du lịch; (vi) cần tuyên truyền cộng đồng nâng cao 
ý thức, ý nghĩa, tầm quan trọng của tiêu dùng xanh 
đối với môi trường, đối với sức khỏe của cá nhân, 
cộng đồng vì sự phát triển bền vững cho du lịch Nha 
Trang-Khánh Hòa. Đồng thời, tích cực vận động du 
khách, cộng đồng và người thân của họ thực hiện 
hành vi tiêu dùng xanh, coi đây là trách nhiệm và 
vinh dự lớn lao của mỗi con người trong xã hội. 

5.3. Hạn chế và định hướng nghiên cứu tương lai
Nghiên cứu này tiếp cận dữ liệu từ du khách quốc 

tế du lịch tại Nha Trang, nghiên cứu tương lai nên 
mở rộng quy mô mẫu nghiên cứu với việc so sánh 
khách du lịch nội địa cũng như các địa phương khác 
nhau. Hơn nữa, với việc các thành phần trong mô 
hình TPB chưa giải thích đầy đủ ý định và hành vi, 
vì thế cần thiết phải tích hợp thêm nhiều khái niệm 
trong mô hình TPB mở rộng như: nhận thức rủi ro; 
chi phí chuyển đổi; tìm kiếm sự đa dạng; giá trị cảm 
nhận sản phẩm tiêu dùng xanh. 
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