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Tém tit:

Nghién citu ndy phén tich anh hwéng ciia cac nhén t6 khdc nhau dén hanh vi tiéu ding xanh trong
linh viee du lich. Mot mau nghién cueu thudn tién voi 390 du khach quéc té da dwoc thu thap. Bcfng
cach mé rong mé hinh 1y thuyét hanh vi tiéu ding dy dinh (TPB) va dp dung phwong phép phén
tich CFA, SEM dé danh gia do tin cqy, gia tri phan biét, gia tri hoi tu cia thang do, kiém dinh moi
quan hé gitta cdc khdi niém trong mé hinh do luong, két qua nghién ciru cho thdy vai tro quan
trong cua thai do, chudn chii quan, kiém sodt hanh vi nhdn thirc, dac biét kién thirc va su quan
tam dén tiéu ding xanh da gidi thich t6t hon hanh vi tiéu ding xanh ciia du khach quoc té. Két qua
nghién civu cung cdp thong tin thiee sw hitu ich cho cdc cong ty, quan 1y nganh du lich khéng chi
trong viéc xdy dwng chinh sach khuyén khich du khéch thiee hién tét hon hanh vi tiéu ding xanh
ma con givp du lich Nha Trang - Khanh Hoa phdt trién bén viing.

Tir khoa: Kién thuc; Su quan tim; Thai d6; Y dinh; TPB; Tiéu ding xanh

Factors affecting the behavioral intention to use green tourism: A case study with international
tourists to Nha Trang beach city

Abstract:

This study tests the factors affecting the behavioral intention to use green tourism. A convenient
sample of 390 international tourists was collected. By extending the theory of planned behavior
(TPB), the confirmatory factor analysis, and the structural equation modeling for testing the
relationships between the constructs, and evaluate their reliability as well as convergent and
discriminant validity, the research results find that the important role of attitudes, subjective
norms, perceived behavioral control, specifically, such a construct as knowledge and involvement
are found to have the most profound impact on the behavioral intention to use green tourism
of international tourists. Based on the research results, this paper provides useful information
for companies, managing the tourism industry to develop policies to not only enhance tourists
better implementation of green consumer behavior but also contributes to sustainable tourism
development in Nha Trang - Khanh Hoa.

Keywords: Knowledge; involvement, attitude, intention; TPB, green tourism.
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bén viing”, “gidm thiéu cac tac hai dén ché (Han & cong sy, 2011). Trong linh vyc luu tra

modi truong”...(Han, Hsu, & Lee, 2009; Wolfe &  “khach san xanh” dugc dinh nghia [a m6 hinh kinh
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doanh luu tra cung cdp dich vu than thién voi moi
truong nhu tiét kiém nudc/niang lugng, giam phat
thai/thanh 1y chét thai dé bao vé mai truong thién
nhién va giam chi phi hoat dong (Han, Hsu, & Lee,
2009) (Hi¢p hoi khach san xanh, 2008). Nang cao
nhan thtc tiéu dung xanh cua du khach da duogc
nhiéu don vi kinh doanh luu trGi quan tdm va xem
day 1 van dé quan trong anh huéng dén tinh bén
viing trong hoat dong kinh doanh cta ho (Lee &
cong su, 2010; Mensah, 2006). Bé’mg ching dang
tin cdy nhdt cta sy gia ting hanh vi khach hang
than thién véi moi truong thong qua y dinh/hanh
vi tra nhidu hon cho cic san pham xanh (Laroche,
Bergeron, & Barbaro-Forleo, 2001).

Theo hiéu biét cia tac gia, dén nay, cac nghién ctiru
vé hanh vi tiéu dung xanh da dugc thuc hién nhiéu &
trén thé gidi va tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung & cac
qudc gia phét trién c6 nhan thirc cao vé van dé moi
truong s& c6 hanh vi tiéu ding xanh tot hon (Han &
cong su, 2011). Hanh vi tiéu dung xanh tr¢ thanh
mot xu hudng tit yéu ciia nhidu nuédce phat trién nhu
Anh, Phap, M¥, Brc, Nhat Ban, Han Quéc. Nguoi
tiéu dung thong minh khong chi mong mudn duoc st
dung mét san phém tdt ma con phai an toan, tiét kiém
va than thién voi moi truong (Jauhari, Manaktola, &
Jauhari, 2007). Tuy nhién, cac nghién cuu lién quan
dén hanh vi tiéu dung xanh trong du lich va tich hop
céc khai niém moi tir Iy thuyét TPB mé rong lai it
dugc quan tdm (Han & cong sy, 2011). Trong khi
d6, dich vu du lich ngay cang phat trién manh d6i
v6i thanh phd nhiéu tiém nang du lich bién dao nhu
Nha Trang. Su phat trién manh mé& cia nganh du
lich Khanh Hoa da gay ra nhitng anh hudng ti€u cuc
dén canh quan méi trudng va vin hoa xi hoi. Nhitng
han ché vé nguén luc, cac xung dot vé van hoa, su
danh mat tinh cach va gia tri ban x1 tai nhitng diém
dén du lich, 6 nhidm méi truong, va sy thay doi cua
hé sinh thai 1a nhitng hiu qua cua sy phat trién du

lich véi tim nhin ngan han. Dimg trudc nhitng thach
thirc to 16n vé tan phd moi trudng dan dén bién doi
khi hau va la nguyén nhan cua nhiing tham hoa tu
thién nhién ma du lich da 1a mdt trong nhiing tac
nhan thi du lich xanh tré thanh xu huéng chon lya
chinh hién nay cua nguoi di du lich. Xu hudng nay
dd duoc khang dinh, ngay mot chiém uu thé va la
mdi quan tm rat nghiém tic cta du khéach tai cac
thi trudong du lich phat trién trén thé gii véi ¥ thir
cao vé bao v€ moi truong, nhu cAu vé an toan va
strc khoé nén ngay cang nhiéu ngudi mudn quay vé
v6i thién nhién (Han & cong sy, 2011). Tuy nhién,
y dinh va hanh vi ti€éu dung xanh cta du khach co
xu hudng thay doi thuong xuyén (Han & cong su,
2011). Pac biét, thyc hién hanh vi tiéu dung xanh
ctia du khach qudc té tai cac thi truong du lich dang
phat trién nhu Viét Nam trong bdi canh chinh sach
va co ché khuyén khich hanh vi nay con kha han
ché van 14 chi dé dang dugc quan tAm va con nhidu
tranh luan. Vi thé, muc tiéu cta nghién ctu nay la
kham pha va kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén y
dinh hanh vi tiéu dung xanh ctia khach quéc té. Hiéu
duoc cac yéu td co ban anh huong dén ¥ dinh hanh
vi tiéu ding xanh ¢ ¥ nghia hét stic quan trong cho
nhitng nha quan ly kinh doanh dich vu du lich tai
Nha Trang n6i riéng va du lich Viét Nam noi chung
trong cong tac hoach dinh va thuc thi chinh sach
nham ting cudng ¥ dinh hanh vi tidu dung xanh cua
khach du lich.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét hanh vi tiéu diing c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi tiéu ding c6 ké hoach dugc
mo rong tir Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA). TPB
cho rang thai do ddi véi hanh vi, chuan chu quan
va sy kiém soat hanh vi 1a ba yéu t6 quyét dinh dén
y dinh hanh vi (Ajzen, 1991; Armitage, Norman,
& Conner, 2002). Dong thoi, viée tich hop vao
mo hinh cic nhan t6 méi nhu 1a mot xu hudng tat

Hinh 1: Ly thuyét hanh vi tiéu dung c6 ké hoach (TPB)

Thai do
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nhén thirc

Nguén: Ajzen (1991)
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yéu trong kham pha xu huéng thay d6i hanh vi cua
khach hang (Han, Hsu, & Sheu, 2010). Y dinh duoc
hiéu 1 ddu hiéu vé& mit nhan thirc cua sy sin sang/cd
ké hoach/cé dy dinh thyc hién mot hanh vi (Ajzen,
1991). Dén nay, TPB da duoc sir dung nhu 13 co s&
dé nghién ciru hanh vi tiéu dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau trong do cé linh vuc du lich (Han,
Hsu & Sheu, 2010; Kim & Han, 2010; Lee va cong
su, 2010).

- Thdi dé doi véi ¥ dinh hanh vi tiéu ding xanh
(AT)

Theo Ajzen (1991), thai d6 d6i véi hanh vi lién
quan dén muc do danh gia tich cuc hay tiéu cuc
trong qué trinh phat trién ctia hanh vi. Thai d¢ tich
cuc cta ca nhan doi véi mot hanh vi cu thé cling s¢€
cung cd y dinh thyc hi€n hanh vi d6 ctiia ¢4 nhan
(Ajzen, 1991). Thai d6 cua du khach dbi véi dich
vu du lich no6i chung va du lich xanh noi riéng chinh
la mirc d6 phan ng tich cuc/tiéu cuc, thich/khong
thich, théa man/khong thda man, hai long/khong hai
long khi str dung dich vu du lich than thién véi moi
truong. Du khéch hinh thanh thai do thong qua trai
nghiém va tuong tac voi ddi twong sir dung. Kaiser
(1999) cho réng, thai d6 vé moi truong dugc tim
thay nhu 1a mot yéu t6 du bao manh mé cua hanh vi
tiéu dung xanh. Nghién ctru & chau Au va Bic My
phat hién ra ring nguoi tiéu ding sin sang chi tra
cho céc khach san thuc hién cac hoat dong than thién
voi1 moi truong (Hartmann, Ibafiez, & Sainz, 2005).
Tuong tu, khi du khach cé thai dg tich cuc véi bao
vé mdi truong, ho san sang tiéu dung/sir dung céc
dich vu nhiéu hon tai khach san (Han, Hsu, & Lee,
2009). Gan day, nghién ctru & khach san xanh cho
thdy thai do tiéu dung xanh cua khach hang 1a chi
bado quan trong dé du doan y dinh luu tra tai khach
san xanh, giéi thiéu va dé tra thém tién cho khach
san d6 (Han & cong su, 2011). Vi vay gia thuyét sau
day duoc dé xuat:

HI: Du khdch cé thai dd tich cwc doi véi du lich
xanh sé gia tang y dinh hanh vi tiéu dung xanh trong
du lich

- Chudn chii quan (SN)

Chuan chi quan 1a mdt chic ning cua chuan
muyc niém tin cia mot ngudi vé nhing gi ma nguoi
xung quanh nghi rang ho nén/khong nén lam (Ajzen,
1991). Nghién ctru dich vu du lich chi ra ring nhiing
anh huéng/ap luc cia nguoi than, ban beé, dong
nghiép lién quan dén viéc tiéu ding dich vy ctia du
khach ngay cang l6n (Han, Hsu, & Lee, 2009; Lam
& Hsu, 2006). Du khach quyét dinh st dung dich vu

khong chi boi nhimg mong mudn/ky vong ctia ho
vé cam giac duoc trai nghiém dich vu tdt (Lam &
Hsu, 2006; Musa, Kadir, & Lee, 2006) ma con thé
hién sy tiép thu nhimng ¥ kién cta nhitng nguoi c6
lién quan (Musa va cong sy, 2006). Chuan chii quan
14 mot trong nhitng yéu t giai thich y dinh hanh vi
lién quan dén hoat dong than thién v&i moi truong.
Thong thuong, khi nhan dugc 101 khuyén tu nguoi
than/ban bé/ddng nghiép cho viéc thuc hién hanh vi
lién quan dén tiéu dung xanh, mirc d6 sin sang tham
gia mua sim/tiéu dung va sir dung san pham/dich vu
tai khach san cua du khach s€ tang 1én (Han, Hsu, &
Lee, 2009). Vi vay, chuén chi quan ciing duge xem
1a nhan t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi tiéu ding
xanh, va gia thuyét sau dugc dé xuat:

H?2: Nhdn thirc vé anh hwong cua xd hoi co tac
dong dwong lén y dinh hanh vi tiéu dung xanh trong
du lich

- Kiém sodt hanh vi nhdn thirc (PBC)

PBC ¢6 thé dugc md ta nhu sy cam nhén cua
khach hang vé mirc do thuan loi/khé khan khi thyc
hién y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). PBC danh gia
nhan thire nhu thé nao dé kiém soat cac yéu td co
thé tao diéu kién/han ché cac hanh dong can thiét dé
dbi ph6 véi mot tinh hudng cu thé. PBC tré nén tét
hon khi ca nhan c6 cac co hdi va nhitng ngudn tai
nguyén quan trong (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992).
Déi véi dich vu du lich, khi khach hang cang c6 kha
ning kiém soat tot hanh vi ciia minh thi y dinh s
dung s€ ngay cang tang 1én (Han, Hsu, & Lee, 2009;
Lam & Hsu, 2006). Nhan thirc dé dang hoic kho
khan ctia du khach (kiém soat hanh vi cao/thdp) c6
thé gop phin dang ké vao viéc ting hodc giam trong
¥ dinh ctia ho dé tra mirc gia thong thuong cho mot
dich vu du lich xanh, va gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: Du khéch c6 kha ndang kiém sodt hanh vi
nhdn thirc tot sé anh huong tich cuc dén y dinh hanh
Vi tiéu dung xanh trong du lich

- Kién thire tiéu ding xanh (KNO)

Kién thirc dugc xem la danh gia chu quan cua
du khach lién quan dén thyc hién mot nhiém vu
cu thé, vi nhu tiép can cac thong tin méi tai diém
dén hoic tang sy hiéu biét vé diém dén (Baloglu &
Mangaloglu, 2001). Kién thtrc ciing c¢6 thé xem nhu
danh gia khach quan cua du khach lién quan dén
su két hop giita nhitng diéu da biét (quen thudc) va
van dé chuyén moén vé thudc tinh tai mot diém dén
cling nhu nhitng danh gia tinh cam (d& cap dén cam
xtc ctia du khach ddi véi nhitng trai nghiém cii hoic
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modi (Baloglu & Mangaloglu, 2001). Nghién ctu
cho thay cac don vi kinh doanh Iuu tra c6 nhiing
anh huong d6i véi moi truong (tiéu thyu sd luong
16n cac san pham khong thé tai ché, tao ra chat thai,
tiéu thu mot luong nude dang ké va phat thai carbon
dioxide va khong khi, nudc va cac chat 6 nhidm
dat (Petrevska, Cingoski, & Serafimova, 2016). Lo
ngai ctia cong chung vé thiét hai moi truong va trai
nghiém cta du khach véi nhitng san pham theo dinh
huéng mdi trudng da thay d6i thai d6 cua ho ddi voi
cac hoat dong du lich hudng téi hanh vi tiéu dung
xanh (Han, Hsu, & Lee, 2009). Vi véy, nhiing kién
thue ti€u dung xanh cua du khach khong chi ¢6 anh
huéng 16n dén hanh vi tiéu ding xanh ma con giup
ho thay d6i thai d6 ctia minh di voi san pham xanh
(Han, Hsu, & Lee, 2009). Khi du khach c¢6 nhiéu
thong tin vé don vi kinh doanh du lich thuc hién hoat
dong than thién véi moéi truong, y dinh tiéu dung
xanh cta ho s€ tang 1én (Han & cong su, 2011), gia
thuyét sau duoc dé xuét:

H4: Du khdch cang c6 kién thirc vé tiéu ding xanh,
thdi d¢ doi véi hanh vi tiéu ding xanh cang tang

HS5: Du khdch c6 kién thire vé tiéu ding xanh,
dinh hanh vi tiéu dung xanh cang tang

- Sw quan tam dén tiéu ding xanh (INVOL)

Khai niém sy quan tam da duogc thao luan cach
day hon bdn thap ky trong cac nghién ciru vé hanh vi
va tam ly khach hang (Homburg & Giering, 2001).
Mic du van con nhiéu tranh luan lién quan dén khai
niém nay nhung khé nhiéu cac nghién ctru di di dén
thdng nhat khi cho rang sy quan tdm 1a sy phéi hop
cac muc do nhan thuc cliia ca nhan voi nhiing van
d¢ lién quan hodc tam quan trong cua cac san pham/
dich vu trong qué trinh tiéu dung cua khach hang
(Homburg & Giering, 2001). Nhiéu nghién ctru vé
moi truong da xem xét va kiém dinh vé mdi quan

tam v&i vin dé moi truong, hi€u qua nhan thuc cua
khach hang va hanh vi c6 ¥ thirc vé méi truong trong
viéc ra quyét dinh than thién véi moi truong cua
khach hang (do Paco & Raposo, 2009; Laroche &
cong sy, 2001; Yim, 2007). Van dé moéi truong co
lién quan v&i nhirng hiéu biét ciia ca nhan vé nhiing
khia canh khac nhau ctiia vin d& méi truong nhu su
xuéng cép cuia moi truong, nguén luc han ché va 6
nhiém (Han, Hsu, & Lee, 2009; Laroche & cong s,
2001). Khi khach hang bay t6 mbi quan tim vé& moi
truong s& c6 xu hudng dan dén thai do tich cuc véi
van dé moi truong va hinh thanh cac hanh vi ¢6 y
thirc vé moi truong trong cude sdng hang ngay cua
ho va trong nhing tinh hudng tiéu dung (do Pago
& Raposo, 2009). Trong linh vyc du lich, ) luong
ngay cang nhiéu du khach Iya chon loai hinh du lich
than thién v6i moi truong va ho ciing cho thiy mdi
quan tdm ctia minh vé muc d6 nghiém trong cua suy
thodi moéi truong (Han, Hsu & Sheu, 2010). Khi du
khach quan tim nhiéu hon dén viéc tham gia vao
hanh vi tiét kiém dién, nudc, gidm vi¢c st dung cac
san pham dung mot 1an, giam rac thai, ¥ dinh tiéu
dung xanh cua ho s¢ tang 1én...(Han, Hsu & Sheu,
2010). Vi viy, cac gia thuyét sau day dugc dé xut:

H6: S quan tam dén méi truong ciia du khdch cé
anh hwong tich cuc dén thai dé doi véi hanh vi tiéu
dung xanh

H7: Su quan tam dén méi truong ciia du khdch cé
danh huwong tich cwe dén y dinh hanh vi tiéu ding xanh

2.2. Dé xudit mé hinh nghién ciru

M5 hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu trong Hinh
2 dua trén viéc hé théng cac nghién clru trudc va
thao luan cac két qua nghién ctru & trén.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mé ti méu nghién ciru

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Chuin
chu quan

Y dinh hanh vi
tiéu dung xanh
trong du lich

Kiém soat
hanh vi
nhan thirc

Kiém thirc
tiéu dung

Thai do déi
véi ti€u dung

Su quan tam
tiéu dung xanh
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Bing 1: Mé ta miu nghién ciru theo cic dic diém nhéan khéu hoc (n=390) (don vi: %)

Nam 66,5 Tudi Duéils 4,65

Gidi tinh Tu 18-35 33,8
N 35,5 Twr 36-55 59,2
Trén 55 3,35

Chi  Duéi 1000$ 38,6
tiéu  Tu 1000-1500$ 434
chuyén  Tu 1600-2000$ 12,7
di  Trén 2000$ 05,3

Bang 2: Thong ké vé dia phwong ciia du khach

qudc té trong miu nghién ciru (n=390)

bia phuong Nga Trung Quoc Anh My Phap Uc Ha Lan | Khac
Ty 1€ 37,50 21,80 9,7 8,5 6,0 5,91 4,10 6,50
S6 khach 146 85 38 33 24 23 16 25
M0t s0 biéu hién hanh vi tiéu dung xanh ctia khach du lich

Mua san pham Bo chat thai sau khi Sir dung tiét kiém Khac

xanh mac du gia cao st dung dung noi dién, nudc tai khach
hon quy dinh san

Ty 1¢ 90,10 95,20 87,20 9,80
SO y kién 351 371 340 38

Mot mau thuan tién voi cd mau duoc tiép can theo
nghién ctru Hair & cong sy (1998). Theo do, kich
thudc mau ti thidu 12 5 quan sat cho mot tham sb
udc luong. Nghién ctru co 35 bién quan sat va khai
niém nghién ctru, vi vy kich thuéc mau téi thiéu
la: 35*5 = 175. Sau khi thu thap dir liéu 390/450 du
khach qudc té da dugc dua vao xu 1y (ty 16 86,6%).
Bang cau hoi dugc sir dung dé phong vén truc tiép
du khach tham quan tai cac diém dén (thing canh
Hon Chong; Thap Ba Ponaga; Chua Long Son). Ba
diém tham quan duoc Iya chon boi ddy 1a dai dién
cho nhiing diém dén tham quan hip dan tai Nha
Trang. Két qua thong ké mau cho thdy. Ty 1é du
khach nam trong mau diéu tra 14 66,5%, du khach
¢6 tudi doi tir 36-55 chiém ty 1é cao 59,2%. Trén
40% du khach c6 chi tiéu binh quan cho chuyén di
tir 1000-15008. Du khach phan 16n dén tir Nga va
Trung Qudc véi ty 18 gan 60%. Hau hét du khach
lan dau dén tham quan tai Nha Trang (88,5%). Dac

biét, du khach trong mau nghién ctru c6 nhitng biéu
hién t6t cho hanh vi tiéu ding xanh nhu: trén 95%
du khéach bo chat thai sau khi sir dung ding noi quy
dinh; trén 90% mua san phérn xanh mac du gia cao
hon; gan 90% du khach tra 161 ¢6 hanh vi sir dung
tiét kiém dién, nudc tai khach san.

3.2. Do luong cdac khai niém trong mé hinh
nghién cuu

Nghién ctru nay ké thira cac thang do yéu té anh
hudng hanh vi tiéu dung xanh tir cdc nghién cuu lap
lai & thi truong phat trién trén thé giéi. Thuc té, cac
thang do nay van dam bao duoc do tin ciy va gia
trj boi no da dugc kiém ching ¢ nhiéu thi truong
khac nhau. Trong bdi canh thi truong méi ndi nhu
Viét Nam, viéc tiép can va van dung cac thang do tir
nghién ctu trudc dyua trén co so 1ap luan khoa hoc
da duoc nghién ctru thyc nghiém 1a tvong ddi phu
hop. Cac bién quan sat (SN, KNO, INVOL) duogc
do ludong bang thang do Likert 5 diém tir: (1) Rét

Bang 3: Ngudn gbc ciia cac thang do

Khai ni¢m S6 bién quan sat Ngu(“)n*
o . a an . Han, Hsu, & Sheu (2010);
Y dinh hanh vi tiéu dung xanh trong du lich (IT) 05 Kim va Han (2010)
Y R Ca s Han, Hsu, & Sheu (2010);
Thai d6 d6i véi y dinh hanh vi tiéu dung xanh (AT) 05 Kim va Han (2010)
Chuén chii quan (SN) 05 Musa, Kadir & Lee (2006)
Kiém soat hanh vi nhan thirc (PBC) 05 Han, Hsu, & Sheu (2010)
Kién thirc tiéu dung xanh (KNO) 05 Jauhari & Manaktola (2007)
A aA A 1 Han, Hsu, & Sheu (2010); Jauhari
Su quan tdm dén tiéu dung xanh (INVOL) 05 & Manaktola (2007)

Nguon: Tong hop tir cac nghién cuu truoce; * Chi tiét cac phat biéu dwoc trinh bay ¢ bang 4.
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Bang 4: Trong s6 nhan t6, d9 tin cay téng hop va phuwong sai trich cia thang do

Khai niém va cac chi bao FL SE SFL Gia tri ¢t CR VE
Y dinh hanh vi tiéu dung xanh (IT) 0,84 0,51
Mong muon str dung céac san pham du lich than thién véi moi truong 1.000 ) 0711 )

cua toi la. ..

Y dinh str dung san pham du lich than thién véi méi truedng cua toi
la...

0,952 0,096 0,656 9,818

Kha ning st dung sdn pham du lich than thién véi moi truong cua toi

la...

1,149 0,104 0,700 11,014™

Du dinh str dung san phém du lich than thién voi moi truong cua toi
la...

1,042 0,103 0,727 12,132

Thai do ddi véi y dinh hanh vi tiéu diung xanh (AT) 0,87 0,55
Khong hai long/Hai long 1,000 - 0,745 -
Tiéu cuc/Tich cuc 1,279 0,138 0,747 12,264
Khong thich/Thich 1,161 0,133 0,728 11,745
Khéng thoéa man/Théa man 1,150 0,130 0,759 12,836
Chuén chi quan (SN) , 0,84 0,52
Gla: dinh mong doi t6i sir dung san pham du lich than thién véi moéi 1,000 0,672
truong
Ba{l be mong dgi toi str dung san pham du lich than thi¢n voi moi 1,292 0.105 0807 12’341***
truong ,
Efgg; than mong dgi t6i st dung san pham du lich than thi¢n voi moéi 1215 0.095 0,765 12.855°"
D(A)r.lg nghlcp mong doi toi sir dung san pham du lich than thi¢n véi 0.857 0.085 0,692 10,002"
mo1 truong
Nl_l}mg nguoi di cung mong doi t6i s dung san pham du lich than 0.845 0.085 0,660 9.912"
thién v6i moi truong
Kiém soit y dinh hanh vi (PBC) 0,75 0,51
Khong kiém soat/Hoan toan kiém soat 1,000 - 0,739 -
Kho khan khi st dung/D& dang khi st dung 0,890 0,085 0,776 10,533
Lua chon khong ding/Lwa chon diing 1,052 0,085 0,616 12312
Kién thirc vé tiéu dung xanh (KNO) 0,82 0,52
Toi hiéu rang su dung cac pham pham du lich khong tai ché gay tac
P U O 1,000 - 0,703 -
hai 16n doi voi moi truong
t"l;i)ri‘yilllgu rang ti€u dung xanh trong du lich gép phan bao vé moi 0.919 0108 0716 10,5317
Toi hiéu rang tidu ding xanh trong du lich s& bao vé sirc khoe 1,248 0,126 0,766 12,8827
Tbi hiéu rang tiéu ding xanh s& gitup du lich phat trién bén viing 1,273 0,141 0,716 10,049
Sw quan tim dén tiéu dung xanh (INOVL) 0,84 0,51

Toi quan tam dén st dung céac san pham du lich than thién vdi moi
truong

1,000 - 0,683 -

Str dung san pham du lich than thién véi moéi truong luén nam trong
suy nghi cua toi

1,231 0,119 0,741 11,350

Str dung cac san phé‘im du lich than thién voi moi truong that su co y
nghia vdi t6i

1,084 0,116 0,726 10,328""

Toi cho rang can ap dung céc bién phap xir Iy rc thai tai khu du lich

1,176 0,119 0,686 9,897

Toi cho rang cac don vi kinh doanh du lich nén str dung cac pham
than thién hon véi moi truong

1,150 0,122 0,739 10,857

Chui thich: FL: Trong so nhdn to; SE: Sai so chudn héa; SFL: T rong soO nhan to chuan héa; CR: D¢

tin cdy tong hop, VE: Phiong sai trich; = p<0,001

khong dong ¥; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong;
(4) Bong ¥; (5) Rat dong y. Bién IT duoc do luong
bang 5 mirc d6: (1) Hoan toan khong chéc chén; (2)
it chéc chan; (3) Binh thudng; (4) Chic chén va (5)
Hoan toan chic chin. Céc bién AT, PBC duge do
luong bang thang do khoang, ngudn gbc cia cac
thang do cling dugc chi ra trong bang.
3.3. Thu tuc phan tich

Phéan tich CFA khing dinh rang cac thang do
luong dam bao vé do tin cay, do gia tri hoi tu va do
gia tri phan biét. Tiép dén phan tich SEM dé kiém

dinh quan hé cAu tric gitra cac khai niém. B9 phu
hop cua mo hinh dugc chi ra boi hodc 1a gia tri xac
suat cua thong ké y2 nho hon 0.05, hoc 14 hai chi sé
TLI va CFI ¢6 gia tri 16n hon 0.9 va chi s6 RMSEA
dudi 0.08 (Browne & Cudeck, 1992).

4. Két qua nghién ctru

4.1. D¢ tin cdy va gid tri cua cdc thang do

Két qua phan tich do tin cay va gia tri cac thang
do cho thiy gia tri cua théng ké y2 1a 571,0 véi 260
bac tu do, xac suit 0,000 chung to rﬁng théng ké
nay c6 y nghia. Gia tri RMSEA 1a 0,055 < 0,08,
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Bang 5: Hé s6 twong quan, trung binh va d9 1éch chuin ciia cac khai niém

IT AT SN PBC KNO INVOL
IT -

AT 0,664 -

SN 0,509 0,321 -

PBC 0,621 0,577 0,445™" -

KNO 0,602 0,579 0,152 0,525 -

INVOL 0,616 0,534 0,133" 0,432" 0,657 -
Mean 4,13 4,19 3,59 3,61 4,10 415
S.D 1,05 1,10 1,19 1,03 1,12 1,08

Chit thich: "~ p<0.000; " p<0.01; p< 0.05; ™ khéng c6 y nghia thong ké; S.D: B¢ léch chudn

Nguon: Két qud nghién ciru cia tac gid, 2016

ddng thoi hai gia tri TLI va CFI lan luot 13 0,904
va 0,903 > 0,9. M6 hinh do luong phu hop tot véi
dir liéu. Ngoai trir cac chi bao PBC1, PBC2, AT2,
KNO4, IT2 trong sd nhén té ctia chi bao déu c6 y
nghia thong ké ¢ muc 0.001 (tit ca gia tri thong ké
t déu 16n hon 8,5), va trai dai tir 0,54 dén 0,80. Céc
thang do déu co do tin cdy tong hop véi gia tri 1on
hon 0.70. Gié tri phuong sai trich dao dong trong
khoang 0,51-055. Gi4 tri trén budc dau da ching to
thang do don nghia, c6 d¢ tin cay va do gia tri hdi tu
(Browne & Cudeck, 1992).

Két qua phan tich da chi ra rang dbi voi tat ca
cac cap, mo hinh CFA hai nhan t6 déu tot hon mo
hinh CFA mot nhan td, va cac théng ké sai biét chi-
binh phuong déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 0.001
(Fornell & Larcker, 1981). Piéu nady da chi ra do
ludng dat @6 phan bi¢t cao. Thang do luong stir dung
déu dat do tin cay va do gia tri cao, thich hgp cho
phén tich xa hon.

4.2. Pdnh gid cdc quan hé céu triic va kiém dinh
cdc gid thuyét

Két qua phan tich cac tac dong chinh ciia mé hinh
Iy thuyét dugc dé xuit trong Hinh 2 dwoc trinh bay
trén bang 6. DO phit hop ctia mé hinh ciu trac so véi
dir liéu 1a chdp nhan duge (y2 (250) = 753,530, p =
0,000; RMSEA =0,069; TLI = 0,905; CFI = 0,910).

Két qua ung ho tit ca cac gia thuyét nghién cuu.
Gia thuyét H1 dé xuit du khach c6 thai do tich
cuc ddi vé6i du lich xanh s& gia ting ¥ dinh hanh vi
tiéu ding xanh trong du lich. Két qua nghién ctru
ing ho gia thuyét (B1 = 0,245, t = 2,497, p< 0,05).
Nghién ciru ciing mong doi rang, nhan thirc vé anh
hudng cua xa hdi c6 tac dong duong 1én y dinh hanh
vi tiéu dung xanh. Két qua nghién ctru ung ho gia
thuyét H2 (B2 = 0,424, t = 6,044, p< 0,001). Gia
thuyét H3 d& xuat du khach c6 kha ning kiém soat
hanh vi nhan thtc tot s& ¢6 anh huodng tich cuc dén
¥ dinh hanh vi tiéu dung xanh. Két qua nghién ctru
ing ho (B3 = 0,206, t = 2,881, p< 0,05). Gia thuyét
H4 dé xuat kién thirc vé tiéu ding xanh cang ting,
du khach cang c¢6 thai do tich cuc véi y dinh hanh
vi tiéu dung xanh. Két qua ung ho gia thuyét trén
(B4 = 0,495, t = 4,4937, p< 0,001). Tuong tu, gia
thuyét H5 dé xut riang kién thic vé tidu dung xanh
cang tang, y dinh hanh vi tiéu dung xanh cang tang.
Két qua ting ho gia thuyét (B5 = 0,328, t = 3,342, p<
0,05). Gia thuyét H6 dé xuit du khach cang quan
tam toi tiéu dung xanh, ho cang cé thai do tich cuc
v6i hanh vi tiéu dung xanh. Két qua ung ho gia
thuyét (B6 = 0,368, t = 3,701, p< 0,001). Cudi ciing,
gia thuyét H7 cho rang du khach cang quan tim dén
tiéu dung xanh, y dinh hanh vi tiéu dung xanh cang

Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé giira cac nhén t6

Hé s6 dwong din Gia thuyét Gia tri wéc lwgng  Gia tri ¢ Ung ho/Bac bé
AT D 1IT HI 0,245 2,497 Ung ho
SN IT H2 0,424 6,044 Ung ho
PBC 2 IT H3 0,206 2,881 Ung ho
KNO 9 AT H4 0,495 4,937 Ung ho
KNO = IT H5 0,328 3,342 Ung ho
INVOL 2 AT H6 0,368 3,701 Ung ho
INVOL = IT H7 0,267 2,535 Ung ho

Chii thich: = p<0,001; " p<0,05;™ khéng cé y nghia; R°(IT) = 0,59, R’ (AT) = 0,38

Nguén: Két qud nghién citu ciia tac gid, 2016
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tang. Két qua nghién ciru ting ho gia thuyét (B7 =
0,267, t=2,535, p< 0,05).

5. Thao luén va ham y chinh sach

5.1 Théo ludgn vé mat Iy thuyét

Két qua nghién ctru chi ra d§ phu hop dir li¢u thi
truong, cling nhu gia tri hoi tu, gia tri phan biét cua
cac thang do luong va ung ho tat ca cac gia thuyét
nghién ciru. Két qua nghién ctru khang dinh mot lan
nira su can thiét phai nghién ctru cac thanh phan khac
nhau trong mé hinh TPB mé rong nham giai thich
y dinh hanh vi tiéu dung xanh trong du lich. Nghién
clru ndy chi ra méi quan hé truc tiép va duong cua
thai do, chuan chu quan, kiém soat hanh vi nhan
thirc véi y dinh hanh vi tiéu dung xanh ctia du khach
qudc té. Két qua nghién ctru hd trg cho cac nghién
ctru trwde khi chimg minh rang thai d9, chuan chu
quan va kiém soat hanh vi nhan thtrc 1a nhan t6 quan
trong dbi voi ¥ dinh trong mé hinh TPB (Han, Hsu
& Sheu, 2010). Pong thoi, nghién ctru ciing dd mo
rong cac khai niém kién thuc tiéu ding xanh va su
quan tim dén tiéu ding xanh va da chimg minh rang
kién thuc tiéu ding xanh va sy quan tim dén tiéu
dung xanh khong chi anh huong 1én y dinh hanh vi
tiéu dung xanh ma con anh huéng truc tiép 1én thai
d6 dbi voi hanh vi tiéu dung xanh. Két qua nghién
ctru ung ho cac nghién cttu trude & phuong Tay va
mot s6 qudc gia dang phat trién & chau A nhu (Han,
Hsu & Sheu, 2010; Kim & Han, 2010).

5.2. Cac urng dung trong qudn ly kinh doanh
dich vu du lich tai Nha Trang

Nghién ciru chi ra rang hanh vi tiéu dung xanh
khong chi duge nhin nhan trong qua trinh tiéu dung
san pham vat chit ma con dugc quan tim trong tiéu
dung dich vu. Pac biét, dich vu du lich ngoai viéc
mang nhimng dic diém chung cua dich vu nhung lai
¢6 nhig khia canh riéng vdn c¢6 ctia né nhu gén lién
v6i nhiéu loai hinh dich vy, san pham khéc nhau khi
tiéu dung, gin lién véi tai nguyén du lich. Vi vy,
xem xét cac yéu td c6 anh huong dén y dinh hanh
vi tiéu dung xanh s& gop phan gitp cac nha quéan ly
kinh doanh du lich tai diém dén, doanh nghiép du
lich chui trong hon nita dén cong tac gido duc, tuyén
truyén, dé cac du khach hiéu va thuc hién tot hon céc
hoat dong bao v€ moi truong du lich.

Y dinh hanh vi tiéu ding xanh chiu anh huong 1é6n
boi thai do, quy chudn chii quan, kiém soat hanh vi
nhan thirc cling nhu kién thirc va sy quan tdm dén
tiéu dung xanh. Do vy, dé ting y dinh hanh vi tiéu
dung xanh trong thoi gian tdi, cac nha quan 1y nganh

du lich va doanh nghiép cén ting cudng hoat dong
tuyén truyén, gido duc, quang ba y thirc moi trudng
cua du khach trong st dung, thuong thirc cac gia
tri du lich tai cac diém dén. Tham gia tich cuc va
chu dong hon cac hoat dong bao vé moi truong du
lich nhu: khong xa rac thai bura bai, dé dung noi quy
dinh; sir dung tiét kiém dién, nudc, cac thiét bi tiéu
t6n nhiéu nang lugng, khuyén khich sir dung ning
lugng sach ciing nhu cac san pham it gay hai moi
truong. Pong thoi, nganh du lich can xay dung céc
trung tdm kinh doanh du lich van minh, than thién
thong qua viéc quy hoach dé giam 6 nhiém khong
khi, tiéng 6n, khuyén khich giam hodc hut thudc 14
dung noi quy dinh, khuyén khich di bo tham quan
thay cho viéc str dung cac loai phuong ti€n ca nhan
gy 6 nhiém moi trudng.

Pé khuyén khich y dinh hanh vi tiéu ding xanh
trong du lich, cac don vi kinh doanh du lich va quan
1y nganh can thyc hién: (i) ldp dat cac hé thong giup
du khach bo chét thai dung noi quy dinh; (ii) dam
bao diéu kién vé gia hop 1y ddi voi cac san pham
xanh, dich vu xanh; (iii) tding cudng quang ba, gioi
thiéu cac san pham du lich xanh; (iv) chinh quyén
dia phuong can dua ra cac chinh sach khuyén khich
c4c nha san xult cac san phém, dich vu tiéu dung
xanh va hanh vi tiéu dung xanh cua du khach; (v)
chinh quyén dia phuong can ting cudng cong tac
tuyén truyén, van dong nhim nang cao nhan thirc y
nghia, tim quan trong ctia hanh vi tiéu dung xanh déi
v6i cd nhan, gia dinh, cong déng dac biét 1a khach
du lich; (vi) cin tuyén truyén cong dong nang cao
y thirc, y nghia, tdm quan trong cta tiéu dung xanh
d6i v6i moi trudong, ddi véi st khoe cua ca nhan,
cong ddng vi sy phat trién bén ving cho du lich Nha
Trang-Khanh Hoa. Béng thoi, tich cuc van dong du
khach, cong déng va nguoi than cua ho thyc hién
hanh vi tiéu dung xanh, coi day la trach nhiém va
vinh dy 16n lao cia mdi con ngudi trong xa hdi.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién civu twong lai

Nghién ctru nay tiép cén dit liéu tir du khach quéc
té du lich tai Nha Trang, nghién ctru twong lai nén
mé& rong quy md mau nghién ctru véi viée so sanh
khach du lich ndi dia cling nhu cac dia phuong khac
nhau. Hon nita, v6i viéc cac thanh phan trong mo
hinh TPB chua giai thich diy du y dinh va hanh vi,
vi thé can thiét phai tich hop thém nhiéu khai niém
trong mo hinh TPB mé rong nhu: nhan thurc rii ro;
chi phi chuyén d6i; tim kiém su da dang; gia tri cam
nhan san pham tiéu ding xanh.
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